NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC NGAN HANG TPHCM Dgc lap — Ty do — Hanh phic

sé: . 0L 4 /Qp-PHNH TP. HE Chi Minh, ngay 05 thdng 01 ném 2016

QUYET PINH
V& viéc ban hanh Quy dinh tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC NGAN HANG
THANH PHO HO CHI MINH

- Cin ct Luat tiép cong dan s 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 ctia Qudc héi;

- Can cir Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngiy 26/06/2014 cta Chinh phi quy dinh
chi tiét thi banh mot sé diéu ctia Luét tiép cong dan;

- Cin ctr quyét dinh quyét dinh s 174/2003/QD-TTg ciia Thi tuéng Chinh phii v
viéc thanh 14p Trudomg Pai hoc Ngéan hang Thanh phé H Chi Minh;

- Can cir quyét dinh sb 820/QP-DHNH ngay 3012/2011 cta Hiéu trudng Trudng
Pai hoc Ngén hang TP.Hb Chi Minh v& viéc ban hanh quy ché thyc hién dan chi trong
hoat dong cua Truong Pai hoc Ngéan hang TP.Hb Chi Minh;

- Xét d& nghi cia Pho truéng phong, Phu tréch. Phong T4 chirc can bd,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy dinh tiép cong dan ctia Trudng Dai
* hoc Ngan hang TP.H6 Chi Minh. |
Pidu 2. Quy dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Cac ong (ba) Chanh Vin phong, lanh dao Phong Tb chirc can by, cac
Trudng don vi, ca nhan c6 lién quan chiju trdch nhiém thi hanh quyét dinh nay./. .

Noi nhin: HIEU TRUONG
.- Nhu Piéu 3;

- Luu: VP, TCCB, (nvh2b).
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NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC NGAN HANG TP. HCM DPic 1ap — Tw do — Hanh phuc

TP. Hé Chi Minh, ngay 05 thdng 01 ndm 2015

QUY PINH TIEP CONG DAN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé. 014 OP-DHNH ngay5101/2015 cia Hiéu trudng)
Cén bd tiép cong dan va cong déin khi dén Truong Pai hoc Ngan hang TP.H) Chi
Minh dé khiéu nai, t6 c4o hoic kién nghi phai thuc hién ding nhitng quy dinh sau day:

I. Quyén, nghia vu clia ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi

- Dia diém dén khiéu nai, t cdo, phan anh, kién nghi chi dugc tiép tai Phong tiép dén,
s6 36 Tén That Dam Quan 1. TP.Hb Chi Minh.

- Phai xuét trinh gidy t& tiy than nhu: Ching minh nhén dan hoic céc gidy chitng nhan
khéc tiy theo ndi dung khiéu nai, td cdo hodc kién nghi, phan anh; néu céng dan khéng
truc tiép dén thi c6 thé uy quyén cho ngudi dai dién hop phép theo quy dinh ctia phap lut,
phe’ﬁ c6 gidy uy quyén c6 ching nhin ciia co quan Nha nuéc cé thdm quyén. |

- Phai nghiém chinh tudn tha cdc quy dinh tiép coéng dan va su huéng din clia can bd
tiép cong dan; phai gift gin trat tu, vé‘sinh chung. |

- Phai trinh bay trung thuc su viéc, cung cAp tai lidu lién quan dén khiéu nai, t§ céo,
phén anh cia minh khi c¢6 yéu ciu.

- Phai ky x4c nhén no6i dung da trinh bay va céc tai liéu di cung cip; phai chiu trdch
nhiém c4 nhan trwéc phap ludt v& hanh vi khiéu nai, t c4o hogc kién nghi, phan 4anh.

- Truong hop c6 nhidu nguoi dén khidu nai, t6 cdo cing mét ndi dung thi phai cir dai
dién dé trinh bay véi can bd tiép c-6ng de‘m Vin ban cir dai dién theo quy dinh cua phép
luat. |

- Puyge hudng ddn, gidi thich, tr 1ri v& nhitng ndi dung d trinh bay.

- Pugc quyén khiéu nai, t5 cdo véi Hiéu truomg néu can bd tiép cong din c6 nhitng
viéc 1am sai trdi, gly can tro, phién ha, sach nhiéu trong khi 1dm nhiém vu.

- Pugc yéu cdu giit bi mit ho, tén, dia chi ngudi té céo.

IL Nhiém vu, quyén han cén b tiép cong din
- Khi 1am nhiém vu, c4n bd tiép cong dén phai mic trang phuc chinh t&, mang bang
- tén, tu gi6i thidu vé mmh dé nguoi dugc tiép biét.

- - Cén bd tiép cong dén chi dugc tlep cong dan dén khiéu nai, t6 cdo ta1 tru s& tlep cong

dén cia Trudng, nghiém cAm tiép tai nha riéng. .
‘ . Bz




- Yéu ciu céng dan trinh bay ddy du, rd rang nhimg ndi dung khiéu nai, t6 cdo, 1y do-
va nhifng yéu clu giai quyét, cung cip cac tai liéu chimg cir lién quan dén khiéu nai, tb
céo.

- Trudng hop coéng dén trinh bay bing miéng cac khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
anh néu thiy can thiét thi yéu cau viét thanh vin ban va ky tén xac nhén.

- Léng nghe, ghi chép vio sb theo ddi tiép cong dan diy di ndi dung do cong dan trinh
bay. |

- Néu khiéu nai, té cdo co can cir, dung thdm quyén cia Trudong giai quyét thi tiép
nhin don, bao cdo, xtr Iy don theo quy dinh hién hanh. Nhimg ndi dung khiéu nai, t6 céo
can thiét phai yéu cAu cong dan ky xac nhan. Cdc tii lidu, gidy to lién quan dén viéc khiéu
nai, t§ cdo do cong dén cung cap dugc tiép nhén va ghi bién nhan day du.

- Néu khidu nai khéng thudc thdm quyén cta ciia Truong thi huéng dan dén ding co
quan c6 thdm quyén giai quyét.

- Néu khiéu nai, t§ céo da dugc co quan c6 thim quyén xem xét ¢6 van ban hoic quyét
dinh giai quyét déng chinh séch, phap ludt cin tra 1&i r& va yéu ciu cong dan chép hanh.
- Tu chébi khong tiép nhimg trudong hop da duge kiém tra, x4c minh, xem xét di co

quyét dinh hoic két ludn giai quyét ciia co quan co thim quyén theo quy dinh ctia phap
- ludt va tra 15 ddy di cho duong su.

.- Tir chdi khong tiép nhimg ngudi dang trong tinh trang say rugu, tim thin va nhiing

nguoi vi pham quy ché, ndi quy noi tiép cong dén.

III. Thoi gian tiép cong déan:
- Cén b duoc phén cong tiép cong dan thudng tryc vao cic ngay lam viéc trong tuln.
“-. Lanh dao Truéng tiép cong dan vao vngéy 15 trong thing (néu ngay tiép tring vao
‘ngdy nght, 13, tét thi ngay tiép 12 ngdy lam viéc du tién lién ké).
- Lanh dao Trudng tiép cong dan sau khi cong din da ding ky ndi dung trinh bay véi
noi tiép dan (Phong Thanh tra).
- Thoi gian tiép cong dan thyc hién trong gi¥ hanh chinh:
= Bubi sang: Tir 7 givr 30 phut dén 11 gid.
= Budi chidu: Tir 13 gio 30 phut dén 16 gio 30 phut W
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